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VinnHotel.com ¢6zum ortakhgi

VinnHotel nedir

VinnHotel, otellerin tim rezervasyon, fiyatlama ve kanal yonetimini tek merkezden yapmasini saglayan
gelismis bir otel ydnetim yazimidir. Acentelerle dogrudan entegre ¢alisarak canli satis ve otomatik

glncellemeler sunar.

Tanimlar ve taraflar

¢ VinnHotel - Profesyonel otel yonetim yazilimi: Konaklama tesislerinin kullandidi yazilimdir.
(s6zlesmede VinnHotel olarak anilacaktir)

¢ VinnAgency - Live Booking: Seyahat acenteleri, satis ofisleri ve ¢6zim ortaklarinin kullandigi,
VinnHotel trlnleriyle canli baglantisi olan Rezervasyon yazilimidir. (S6zlesmede VinnAgency olarak
anilacaktir)

¢ VinnSupport - Live Support: Cézim ortaklarinin kullandidi, VinnHotel Grlnleriyle canli baglantisi olan
destek yazilmidir. (S6zlesmede VinnSupport olarak anilacaktir)

¢ VinnHotel.com: VinnHotel, VinnAgency, VinnSupport ve ilgili yazilimlarin indirildigi, lisans ve ilgili Griin
ve hizmetlerin satisinin yapildigi siteyi (s6zlesmede VinnHotel.com olarak anilacaktir)

e Coziim ortagi: VinnHotel.com sitesine Uye olarak ¢6zim ortadi hesabi agan ve bu sebeple isbu
s6zlesmeyi okuyup onaylayan, VinnHotel yazihminin egitim ve destek hizmetlerinin biriyle veya
timauyle yetkilendirilmis 6zel veya tizel kisiyi (s6zlesmede ¢6zum ortadi olarak anilacaktir)

e Co6zUm ortagi VinnHotel.com sitesinde "Takim arkadasi" olarak tanimlanmistir.

¢ Yetki belgesi: C6zim ortagi programini basariyla tamamlayan ¢6zim ortagi adayina her yil
yenilenerek verilen yetki belgesini (s6zlesmede yetki belgesi olarak anilacaktir) ifade eder.

Konu

VinnHotel yaziliminin, egitim ve destek hizmetlerinin ¢6zim ortagi tarafindan verilmesinin taraflara yukledigi

yUukumlilik ve kazanimlarin belirlenmesidir.
is tanimi

Co6zum ortag), egitim ve destek ¢c6zim ortagidir. VinnHotel tarafindan yénlendirilen egitim ve destek
hizmetlerini ¢6zum ortadi yapar ve miktarlari agsagida aciklanan Ucretleri hakeder.

Hizmet yeri

Co6zum ortadl, bu hizmeti ofisinden veya tercih ettigi bir calisma ortamindan verebilir. Misterilerle
iletisiminde sorun yaratmayacak bir galisma ortami olmasi 6nemlidir. Calisma ortaminin adres, konum ve
iletisim bilgileri VinnHotel.com ile paylagilmaldir.

Yonlendirme ve hizmet bedelleri


https://www.vinnhotel.com/vendor/apply
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Egitim ve destek talepleri VinnHotel.com tarafindan ¢6zim ortagina yonlendirilir. Verilen hizmetin
sonuglanmasiyla hizmet bedelinin %50'si ¢dzum ortadinin hesabina aktarilir. Hizmet bedelleri ilgili Grtin ve
hizmetin sitede yayinlanan kdv hari¢ bedelleri Gzerinden hesaplanir.

['IMPORTANT] Tum hizmet ve trtin bedelleri VinnHotel.com sayfasindan tahsil edilir. Elden veya
bagka bir ydntemle tahsilat yapilmaz. Aksi bir durumda VinnHotel.com sorumluluk kabul etmez ve
yetki belgesi iptal edilir.

Yetki belgesi

C6zUm ortagd VinnHotel yazilimi, tesis 6nbiro ydnetimi, rezervasyon ve oda satis yonetimi egitim
programina katilarak yetki belgesini alir.

Faaliyet bdlgesi
G06zum ortaginin bdlge sinirlamasi yoktur. Yeterlik gostermek kaydiyla her bélgede faaliyette bulunabilir.
Musterilerle iletisim ve ¢alisma sartlari

Co6zum ortadi musterilerle (tesislerle) iletisimde VinnHotel.com' un iletisim ve ¢alisma sartlarina baghdir.
Kurumsal davranmaya 6zen gdstermeli, mugterilerle iletisimde VinnHotel.com sayfasinda yayinlanan bigim
ve sureler icinde yukumlulUkleri yerine getirmelidir. Musterilerden gelen talepler sitedeki ¢6zum ortagi
alanina otomatik girmektedir. C6zim ortagi ilgili alanindan en kisa stirede bu taleplere yanit vermelidir.

Yururlak ve guncellemeler

Bu sdézlesme, atif yapilan ekler ve guincellemeler VinnHotel.com sitesinde yayinlandigi anda gecerlilik
kazanir. VinnHotel.com'un s6zlesme ve eklerinde degisiklik yapma hakki saklidir.
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