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V�nnHotel.com çözüm ortaklığı

V�nnHotel ned�r

V�nnHotel Gerçek zamanlı kanal ve satış yönet�m� �çeren Profesyonel otel yönet�m yazılımıdır. Acente ve satış

of�sler�n�n kullandığı Canlı rezervasyon s�stem� olan RoomF�nder® �le senkron�ze çalışır. <!---Aynı zamanda

Canlı rezervasyon portalı olan V�nnTravel® �le senkron�zed�r. ---> Her ölçektek� konaklama tes�s�ne göre

özelleşt�r�l�r. Çok d�lde hazırlanmıştır. Global ölçekte kullanılır. Tes�s, bu yazılımla tes�s�n�n bütün yönet�m�n�

yapar. Detaylı özell�kler V�nnHotel.com sayfasında anlatılmıştır.

Tanımlar ve taraflar

V�nnHotel - Profesyonel otel yönet�m yazılımı: Konaklama tes�sler�n�n kullandığı yazılımdır.

(sözleşmede V�nnHotel olarak anılacaktır)

RoomF�nder® - L�ve Book�ng: Seyahat acenteler�, satış of�sler� ve çözüm ortaklarının kullandığı,

V�nnHotel ürünler�yle canlı bağlantısı olan Rezervasyon yazılımıdır. (Sözleşmede RoomF�nder® olarak

anılacaktır)

V�nnSupport - L�ve Support: Çözüm ortaklarının kullandığı, V�nnHotel ürünler�yle canlı bağlantısı olan

destek yazılımıdır. (Sözleşmede V�nnSupport olarak anılacaktır)

V�nnHotel.com: V�nnHotel, RoomF�nder®, V�nnSupport ve �lg�l� yazılımların �nd�r�ld�ğ�, l�sans ve �lg�l�

ürün ve h�zmetler�n satışının yapıldığı s�tey� (sözleşmede V�nnHotel.com olarak anılacaktır)

Çözüm ortağı: V�nnHotel.com s�tes�ne üye olarak çözüm ortağı hesabı açan ve bu sebeple �şbu

sözleşmey� okuyup onaylayan, V�nnHotel yazılımının eğ�t�m ve destek h�zmetler�n�n b�r�yle veya

tümüyle yetk�lend�r�lm�ş özel veya tüzel k�ş�y� (sözleşmede çözüm ortağı olarak anılacaktır)

Çözüm ortağı V�nnHotel.com s�tes�nde "Takım arkadaşı" olarak tanımlanmıştır.

Yetk� belges�: Çözüm ortağı programını başarıyla tamamlayan çözüm ortağı adayına her yıl

yen�lenerek ver�len yetk� belges�n� (sözleşmede yetk� belges� olarak anılacaktır) �fade eder.

Konu

V�nnHotel yazılımının, eğ�t�m ve destek h�zmetler�n�n çözüm ortağı tarafından ver�lmes�n�n taraflara yükled�ğ�

yükümlülük ve kazanımların bel�rlenmes�d�r.

İş tanımı

Çözüm ortağı, eğ�t�m ve destek çözüm ortağıdır. V�nnHotel tarafından yönlend�r�len eğ�t�m ve destek

h�zmetler�n� çözüm ortağı yapar ve m�ktarları aşağıda açıklanan ücretler� hakeder.

H�zmet yer�

Çözüm ortağı, bu h�zmet� of�s�nden veya terc�h ett�ğ� b�r çalışma ortamından vereb�l�r. Müşter�lerle

�let�ş�m�nde sorun yaratmayacak b�r çalışma ortamı olması öneml�d�r. Çalışma ortamının adres, konum ve

https://www.vinnhotel.com/vendor/apply


vinnhotel-com-cozum-ortakligi.md 2025-06-20

2 / 2

�let�ş�m b�lg�ler� V�nnHotel.com �le paylaşılmalıdır.

Yönlend�rme ve h�zmet bedeller�

Eğ�t�m ve destek talepler� V�nnHotel.com tarafından çözüm ortağına yönlend�r�l�r. Ver�len h�zmet�n

sonuçlanmasıyla h�zmet bedel�n�n %50's� çözüm ortağının hesabına aktarılır. H�zmet bedeller� �lg�l� ürün ve

h�zmet�n s�tede yayınlanan kdv har�ç bedeller� üzer�nden hesaplanır.

[!IMPORTANT] Tüm h�zmet ve ürün bedeller� V�nnHotel.com sayfasından tahs�l ed�l�r. Elden veya

başka b�r yöntemle tahs�lat yapılmaz. Aks� b�r durumda V�nnHotel.com sorumluluk kabul etmez ve

yetk� belges� �ptal ed�l�r.

Yetk� belges�

Çözüm ortağı V�nnHotel yazılımı, tes�s önbüro yönet�m�, rezervasyon ve oda satış yönet�m� eğ�t�m

programına katılarak yetk� belges�n� alır.

Faal�yet bölges�

Çözüm ortağının bölge sınırlaması yoktur. Yeterl�k göstermek kaydıyla her bölgede faal�yette bulunab�l�r.

Müşter�lerle �let�ş�m ve çalışma şartları

Çözüm ortağı müşter�lerle (tes�slerle) �let�ş�mde V�nnHotel.com' un �let�ş�m ve çalışma şartlarına bağlıdır.

Kurumsal davranmaya özen göstermel�, müşter�lerle �let�ş�mde V�nnHotel.com sayfasında yayınlanan b�ç�m

ve süreler �ç�nde yükümlülükler� yer�ne get�rmel�d�r. Müşter�lerden gelen talepler s�tedek� çözüm ortağı

alanına otomat�k g�rmekted�r. Çözüm ortağı �lg�l� alanından en kısa sürede bu taleplere yanıt vermel�d�r.

Yürürlük ve güncellemeler

Bu sözleşme, atıf yapılan ekler ve güncellemeler V�nnHotel.com s�tes�nde yayınlandığı anda geçerl�l�k

kazanır. V�nnHotel.com'un sözleşme ve ekler�nde değ�ş�kl�k yapma hakkı saklıdır.

V�nnHotel.com----------------------------------------------Çözüm ortağı
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